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De fglgende sider indeholder en tjekliste for dig som @nsker at lsere mere om
danskernes nabo mod syd. Tjeklisten tager dig igennem 3 (selv)tjek, som du kan
bruge til bedre at forsta dine tyske samarbejdspartnere — og dig selv.

Danskerne og tyskerne har generelt meget til faelles, men der er ogsa forskelle, som
man skal vaere opmaerksom pa for at undga misforstaelser og problemer nar man
arbejder og kommunikerer med hinanden.

Med tjeklisten viser vi dig, hvordan du undgar at traede i spinaten, ved at prasentere
dig for et udvalg af situationer og temaer fra det dansk-tyske samarbejde.

Billedet af kulturbrillerne — den ene med dansk flag, den anden med tysk flag — skal
symbolisere at vi ser, handler og forstar ud fra vores egen kultur. Og at andre ser,
handler og forstar ud fra deres kultur.

Veer hele tiden opmeerksom pa, at den professionelle og serigse optraeden i det
dansk-tyske samarbejde kraever solide sprogkompetencer, kulturel viden og erfaring.
Derfor anbefaler vi staerkt at du ogsa sgger radgivning hos kommunikationseksperter.
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Billeder i vores hoveder

Det er vigtigt at vaere bevidst om,
hvilke forestillinger du tager med
dig ind i samarbejdet med Tysk-
land, for disse forestillinger kan
have stor indflydelse pa, hvordan
man omgas hinanden. Dette
gelder bade dit billede af dig selv
og dine generelle forestillinger om
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Det er ikke kun de forskellige bille-
der i vores hoveder der kan fgre til
misforstaelser — ogsa helt daglig-
dags handlinger og situationer kan
blive tolket forskelligt. Her er det
vores — tit ubevidste — opfattelse
af, hvad er det "normale” som
styrer, hvad vi forstar, hvordan vi
indordner de andres adfeerd og
hvilke forventninger vi har til den
andens opfgrsel i en given
situation.

HUSK: Det er vigtigt at altid mgde
andre med respekt, behandle dem
ligeveerdigt, og kende deres
mentalitet.
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Tjek 2: dansk-tyske
forskelle

Der findes sproglige og kulturelle
forskelle mellem Danmark og
Tyskland, men i og med at det
danske og det tyske sprog og
kultur ligner hinanden pa mange
mader, er forskellene ikke altid
umiddelbart til at fa gje pa.

Denne del af tjeklisten saetter pa
de naeste sider fokus pa de oftest
navnte temaer og forskelle i den
dansk-tyske interkulturelle kom-
munikation: sprog, heflighed,
humor, professionalisme, attitu-
de, dresscode, arbejdskultur og
organisationsstrukturer

OBS: sammenlign gerne eksem-
plerne med dit eget arbejde (se

"Hvis vi vil hand-
le med tyskerne,
sa mad vi vide
hvordan tyskerne
er og alt det der,
og hvis vi skal
handle med kine-
serne, sa skal vi
vide hvordan ki-
neserne er.”

"Den personlige
kontakt er vigtig og
dér ma man forsta
hinanden, lige me-
get, hvilken natio-
nalitet den anden
har.”

"Ligebehandling og
djenhgjde. Vi kan
godt lide hinan-
den.”

s 2 "Vi har muligvis en lille smule anderledes mentalitet

og er af og til ogsa anderledes i vores opfgrsel. Det bgr
man respektere. Og man bgr behandle sine partnere
ligeveerdigt.”

”Man skal ikke mgde dem
Er det situationer du kender, eller pa dansk, man skal mgde
som du ved du kommer til at dem med respekt for deres
befinde dig i? kultur.

Hvordan taenker og handler du
selv i disse situationer?
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,Du’ -, De“iTyskland

Pa tysk adskiller man med brugen
af Du og Sie ("De”) steerkt mellem
privatliv og arbejde.

Sie er den normale tiltaleform for
alle voksne mennesker som man
ikke eksplicit har aftalt at sige Du
til. Sammen med Sie benyttes
efternavn og tiltaleformen Herr
eller Frau samt eventuelle titler (fx
Dr. eller Prof) i officielle
sammenhang. Danskere opfatter
tit den tyske tiltale som formel og
stiv — og reglerne for, hvornar
hvem siger Du eller Sie til hvem,
kan godt virke uoverskuelige og
komplicerede.

Husk at det i de allerfleste tilfeelde
er upassende at tiltale en tysker
med Du og fornavn pa tysk, sa
leenge | ikke eksplicit har aftalt
dette. Er du ikke sikker pa brugen
af de tyske tiltaleformer, sa kan
det veere en fordel at forebygge
misforstaelser ved at forklare de
danske skik — og at det muligvis
kan hende at du kommer til at
bruge et Du i stedet for et Sie.

© SMiK-Projekt 2015 Side 4

DK (Interview): Der hvor der er en forskel — alle far selvfglgelig den 100 procent gode
service de skal have - men tyskerne skal man huske, de har jo des-form stadigveek. lkke de
yngre, men de sadan lidt seldre, og det er man ngdt til at tage hensyn til, sa du er ngdt til
at starte med at sige ”"De”, ”Sie” og sa videre, hvis de sa siger du til os, sa ma de ga over. Ja
der er nogle visse regler for hvordan man opfgrer sig og snakker og sa videre, det kgrer vi
med.

e DK (Interview) altsa det kommer an pa
¢ X: om du kender dem. [...] Hvis du ikke
_ kender dem, sa er de fremmed - og sa
er der afstand, det er at du siger "De”,
og der er en vis afstand, og der bliver
ikke grinet meget der, altsa det er
meget sagligt det hele.

DK (Interview): Man ville aldrig
dremme om at skrive "hej” til en eller
anden pa en mail, ikke engang hvis
jeg arbejder rigtig meget sammen. Sa
vil jeg altid skrive ”Sehr geehrter
Herr" eller ”Sehr geehrte Frau”. Sadan
er det jo ikke med danskerne, og
altsa det ma man jo vide, at man sa
skriver: "Hej sadan og sadan”, alts3,
og lige onsker god weekend eller
sadan noget i slutningen af en mail.

B INTERREGIA
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"Du” —”De” i Danmark

Du er den normale tiltaleform i uten Tag ferr Hoter /T/T\\

Danmark, sdvel privat som vie qeN ;LI\ / .f'jf}/r; mede u,,’\

professionelt. Et Du pa dansk skal M e cicia® N A Sn. . e

dermed ikke forstas som et tegn | .

pa at man har et sarligt privat DK (I.nter:wew): De k0|:1mer

eller venskabeligt forhold. £~ hen til mig og sparger: “Hvor
* j er Frau Kirschberg?” — ”Frau

En kollega som man pa dansk ville a / Kirscf.lber.g", siger jeg s, "dft

tiltale med Du og fornavn (Karen, \(;e:d”jeg ikke, men Uta star

2 ér’”.

kan du lige ...) tiltaler man derfor
pa tysk med Sie. Dertil bruger man
efternavnet og tiltalen Frau eller
Herr (Frau Jensen, kénnten Sie
bitte ...).

D (om DK): Danskerne er hur-
tige til at bruge DU, danskerne

er afslappede og venlige.
Det danske De anvendes ret PP g g

sjeldent i forhold til det tyske Sie,
og generelt mest for at vise
respekt eller demonstrere magt-
forhold (seldre mennesker, dron-

DK (Interview): Danskere re-
spekterer ikke altid de formelle

ningen) eller i juridiske tekster. Det retningslinjer og omgangsfor-

er f.eks. ikke usadvanligt at man mer for mundtlig og skriftlig

tiltales med De i en rykker, en dom DK (Interview): Der tror jeg mange danskere de tysk, fx at man er Des, og hvem

eller lignende tekster. Ved at bruge dumper, fordi de har ikke — de betragter det at der kan andre tiltaleformen,

De betones sagens alvor. man er ’Des’ over for hinanden som noget [at] der er serigsitet i forret-
negativt, noget autoritet, en demonstration fra ningskommunikation, ikke
vedkommende.” smalltalk og vitser.

© SMiK-Projekt 2015 Side 5 : INTERRE"’G‘J




”Sprechen Sie Deutsch?”
DK (Interview): Fa nu fat i en fornuftig
Sprog er vigtigt — og det er vigtigt . . oversaetter. Brug de sidste tusind kroner pa
at kende sine egne muligheder og | at fa det rigtigt oversat, sa de tekniske
begraensninger nar man samarbej- specifikationer, de verbale dele er pa plads.
der pa tveers af sprog. Overvej
derfor i hvilke sammenhange du

) ) DK (om D): Danskere tror, at tyskere er meget
skal bruge sproglige faerdigheder.

formelle og regelrettede, og at man ikke kan
lave forretning med dem, hvis man ikke taler

Ret mange tyskere kan bega sig pa tysk.

engelsk. Men det er en meget stor
fordel at kunne tysk pa forhand-
lingsniveau og dermed kunne
mgde tyskerne pa deres egne
sproglige og kulturelle preemisser.

D (Interview): Nar man arbejder for
danskere er det ikke nok at tale det danske
sprog, man skal ogsa kende den danske
mentalitet.

Husk ogsa, at selvom du veaelger at
kommunikere pa fx engelsk, sa har
du stadig din egen kultur med i
bagagen (og det har din tyske
partner ogsa!) At sla over i engelsk
redder dig altsa ikke ngdvendigvis
fra at treede i den kulturelle
spinat.

DK (Interview ): Jamen for det fgrste sa er
der det med forberedelse af sproget som
en selvfglgelighed, ikke [...], det er meget,
meget forskellig mentalitet og smagsretnin-
ger og styrker og svagheder, og sadan nogle
ting synes jeg man skal satte sig ind i.

DK (Interview): Det nytter ikke noget at
braldre derudaf med en eller anden der
professionelt niveau bgr du over- sidder hjemme og kigger i sin Gyldendals
veje at hente hjzlp hos professio- Rpode Ordbog eller Google Translate og
nelle sprog- og kultureksperter. : synes at her gar det meget godt.

B INTERRE
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Skal du handle, forhandle og sam-
arbejde med tyskere pa et hgjt




Brug af medier

Hvor faxmaskinen stadig bruges DK (Interview): Han sagde: hvis det
ofte i Tyskland, er den fuldsten- i er en tysker, de sender en mail, de
digt forsvundet fra de danske o gar ud fra der gar en uge, maske to

for de far svar, man laegger det hen
og kan arbejde med det. Men en
dansker der sender det [...] hvis der
er gaet en time og man ikke har
faet svar, sa bliver de irriterede. Sa
siger jeg ogsa: jamen sadan, det det
er maden at arbejde pa, det er
forskellen.

kontorer.

| Tyskland aftaler man i hgjere
grad tidspunkter for telefonop-
kald, og sammenfatter samtalens
indhold pa skrift (mail eller fax) og
dermed bekraefter det opndede
resultat sort pa hvidt.

| Danmark er telefonen ofte et
mere spontant medie, hvor man
hurtigt afklarer problemer og
laver mundtlige aftaler. Endvidere

D (Interview): [om danske mails] De er

er der en tendens til at mail bliver maske kortere, fordi de [er] pa den
brugt lige sa spontant og sprogligt de | made, alts3, jeg ved ikke, der bliver
Uforme|t som te|ef0nen, hV||ket = /ig‘ =5 spurgt kort og kontant.

adskiller sig fra den tyske mail- | ( \) ‘-
kultur, hvor mailen bruges mere ‘
som et klassisk brev med fastlagt
struktur og indhold.

(D (Interview): At de danske virksomheder som havde opdaget det tyske marked for sig\

| Danmark har vi en langt mere matte anskaffe sig en faxmaskine og hun siger ,sadan noget har vi ikke laengere i
afslappet tilgang til brug af sociale Danmark”, mens der i Tyskland stadig findes mange virksomheder som slet ikke har en e-
medier end i Tyskland. Overvej mail. Jeg mener altsd handvaerksfirmaer og lignende som kun tjekker deres mails hver
ngje, og hent evt. professionel tredje dag og som ellers klarer alt via telefon og fax, so rigtig gammeldags. Danmark er
radgivning om hvordan du bedst \meget lengere med hele det tekniske ogsd med social media, ogsad med alle andre ting. J

bruger de sociale medier pa det
tyske marked.

© SMiK-Projekt 2015 Side 7 B PN —
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Oversattelser og
underseettelser

Selv om man er rimelig god til et
fremmedsprog kan man godt
komme til at overfgre nogle tale-
mader direkte fra sit modersmal,
eller bruge vendinger som er
uprofessionelle eller virker direkte
stpdende.

Det som bliver sagt som en oplgf-
tende bemezerkning kan misfor-
stas: Danskere og tyskere har fx
ikke den samme kulturhistoriske
viden, hvilket af og til kan fgre til
at en dansker ureflekteret anven-
der historisk belastede vendinger
fra eksempelvis den Anden
Verdenskrig (eksempel: "Arbeit
macht frei”). For tyske @rer lyder
denne sprogbrug uszedvanlig og
kan sagar virke chokerende.

Teenk derfor en ekstra gang over,
hvor sadanne floskler stammer fra
og om du muligvis bgr lade vaere
med at bruge dem nar du kom-
munikerer med tyskere (selv om
du synes de er sjove).

© SMiK-Projekt 2015 Side 8

,Gute Arbeitslust!” [God arbejdslyst!]
»Danke fiir das Essen!” [Tak for mad!]
»Das ist fiir mich eine Stadt in Russland
[Det er en by i Rusland for mig]

lll

DK (Interview) Altsa jeg mener jo
sproget er det altafggrende, fordi der er
sa mange forskelle trods alt; de samme
ord, nar man oversaetter dem ordret har
de en helt anden betydning, hvor det
virkelig gar galt.

(. )

D (Interview): En dansker siger: ,,Altsa bare
fordi du er grim, behgver du ikke at veere
frek”. Da bliver tyskeren noget stram i
ansigtet. Dette er en dansk talemade, helt

almindeligt.
\C J

DK (Interview): De ville skrive, at deres
varer kom frem i god behold, og sa skrev
de: "Wir werden dafiir Sorge tragen dass
lhre Ware in guten Umstanden
ankommt". ”In guten Umstinden" be-
tyder gravid, sa tyskerne undrede sig lidt
over, hvad skete der med varerne
undervejs. Det er sadan nogle smating,
altsa de kan vaere morsomme, men de
kan altsa ogsa sige til mig som tysker:
"jamen hvis ikke de skriver korrekt tysk
eller brochurerne er forkert, sa er deres
varer nok ogsa forkerte.”

DK (Interview) Og det er det jeg fortzeller
mine tyske kunder, at greensen gar ved
Flensborg, og sa gar man altsa over i en
anden kultur, og man kommunikerer pa en
anden made, ogsa i billede og sprog.

B INTERREGS) )
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De sma forskelle

»En hvidgl, tak!” [Ein WeifSbier, bitte!] D (Interview): Det tyske at give\
Ikke kun sproget, men ogsa ,Lad det smage dig!“ [Lass es dir schmecken!) hinden og det danske at give et
udformning, billedsprog, farver, ,Jeg forstdr kun banegdrd!” [Ich verstehe nur kram kender jeg meget godt. Alts3,
kropssprog og rutiner som vel- Bahnhof! (=ich verstehe gar nichts)] man er hurtigere til at kramme.

J

/D (Interview): Altsa, hvor skaevt, altsa hvorfor skal jeg\
takke for sidst, fordi ikke mindst mgder jeg mange
mennesker og taenker ,hvornar har jeg sidst mgdt

Et vigtigt spgrgsmal er derfor, om dig? Du er jo tilstede i mit liv. Det kan simpelthen...

det som ved fgrste blik ser ens . Jeg mgdte dig i gar og mg@der dig igen i dag, "tak for
ud, ogsa bliver betragtet ens med Qidst". j

forskellige kulturbriller? - e

komsthilsner kan blive anvendt
og forstaet forskelligt af danskere
og tyskere.

DK (Interview): Der er selvfglgelig noget sprogligt i
det, men derudover, sa er den tyske made at
udtrykke sig pa egentlig langt venligere og langt
mere hgflig og egentlig langt mere formel, end den
danske. For eksempel, jeg kan godt skrive "Hej” til
en kontorchef i Danmark i justitsministeriet eller et
eller andet, hvorimod i Tyskland, sa skriver man jo
Sehr geehrter Herr kontorchef ditten og datten ikke?
Sa der er altsa forskel pa hvordan man henvender sig
og hvordan man udtrykker sig.

Forstaelsen afhaenger i hgj grad
af, hvad du selv synes er normalt,
altsa hvad man selv opfatter som
venligt og hegfligt (man siger fx
ikke "Tak for mad!” eller "Tak for
sidst!” pa tysk) — eller hvor
direkte man ma vare. Der er fx
en stor forskel pa, hvornar og
hvordan danskere og tyskere
ytrer kritik og ros.

DK (Interview) Nogle gange er de helt fantastiske til at fa pakket noget humor ind i det de
siger, som altsa virkelig kraever at du forstar sproget - ikke bare at du kan overszette, hvad
det er de siger, men at du egentlig forstar hvad der er den underliggende betydning.

I INTERREG:/
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Humor

Humor er en vigtig del af den
danske selvforstaelse, og den
preeger danskernes made at
kommunikere pa. Danskerne
bruger ofte humor aktivt til at
opbygge personlige forbindelser,
og ogsa i forretningssam-
menhang, hvilket ikke er lige sa
almindeligt i Tyskland

Danskerne beskriver den tyske
humor som anderledes (og nogle
gange sprogligt svaer at forsta).
Dette kan have noget at ggre
med at det ofte kreever indga-
ende baggrundsviden at fange
de tyske jokes.

Forskellene kan godt medfgre at
danskerne undervurderer tysk
humor. Omvendt kan den danske
humor virke lidt voldsom, hgrt
med tyske grer.

© SMiK-Projekt 2015 Side 10

DK (Interview): Seetter jeg mig ned med
dig, for eksempel, hvor vi har jo heller
aldrig mgdt hinanden, og du siger et eller
andet sjovt og jeg siger et eller andet sjovt
- sa kgrer det pa en helt anden made, sa
griner vi og kunne allerede finde pa at
pjatte lidt ellers. S8 har man faet en
forbindelse. Men tyskere imellem er der
ikke rigtigt nogen forbindelser.

DK (Interview): Jamen de [tyskerne]
har humor, og jeg tror nogle gange sa
bliver vi rigtig glade, nar vi finder ud
af at nu kan vi lave noget humor sam-
men! Og sa tror jeg ogsa, at sa gar vi
nogle gange lidt for langt med sadan
dansk frisind, og det vil sige, sa ender
det egentlig med at vi kommer til at
treede dem lidt over taeerne, fordi at
nu kan vi jo godt lave lidt humor.

D (om DK): Dansk humor ma man ikke
tage personligt, man skal bryde sig om
den.

DK (Interview): Jeg sad og udbredte
mig pa tysk med ”planieren” og sa
videre og sa brugte jeg det forkert . Sa
i bilen tegnede han simpelthen en
damtromle, der kgrer hen over, og
sagde sa "das ist planieren!" ((griner))
Sa de HAR humor ogsa, pa trods for
hvad man ellers tror, ikke. Ja, men de
har masser af humor!

B8 INTERREG. )



Professionalisme og
serigsitet

Tyskerne kommer til tiden — og
det ggr danskerne ogsa. Aftaler
om megdetidspunkter i forret-
ningssammenhang bliver over-
holdt og man veerdsatter den
gensidige dansk-tyske palidelig-
hed.

Men der skal mere end bare
punktlighed til for at virke serigs
over for en tysk samarbejdspart-
ner; generelt er der i Tyskland
mere fokus pa det man kan kalde
"korrekt optreeden” — bade i
sproget, kropssproget og fx i
forhold til bekleedning (se mere
pa de fglgende sider).

Uanset hvilken branche du
tilhgrer vil du hgjst sandsynlig
maerke at du skal ‘oppe’ dig lidt i
forhold til forberedelse og
praesentation af dig selv og dine
ydelser.

© SMiK-Projekt 2015 Side 11

DK (Interview): Hvis du sa skal til og markedsfgre, skal ind
pa det tyske marked, sa skal man ggre det pa en professio-
nel made. Der mener jeg det hele: ogsa pakladning, at man
er soigneret, at man har korrekt optraeden. Man ma ikke
ringe og sige ‘jeg er en halv time forsinket’ fordi bgrnene
skulle i skole eller et eller andet. For tyskerne er alt det der
ikke er i planen, det er irritationsmomenter for dem.”

DK (Interview): Man kommer til tiden. [...] Kommer man en
halv time fgr, sa bliver man siddende pa parkeringspladsen
og venter til klokken er lidt i det aftalte tidspunkt, og sa
kommer man. Man kommer ikke dappende, for sa siger
man til den tyske direktgr: “du har jo ikke andet at lave. Vi
har godt nok et mgde klokken ti, nu er den kvart over ni, jeg
kommer alligevel, sa du ma altsa bare have tid til mig.”

D (Interview): Sa sad ved hjgrnet, der sad én, der
sa ud som en vicevaert, han Igb rundt i sine crocs
og med sadan nogle arbejdsbukser og altid nar
han gik forbi mig sla han mig pa skulderen. Og jeg
teenker hele tiden kun, altsa hvad er det for en
idiot, altsa hos os ville ingen fa den idé at invitere
vicevaerten til denne type mgde. Og sa fandt man
pa et tidspunkt ud af [...], egentlig var det chefen

til det hele. Han havde bare ikke nogen lyst til

\ilips og habit. /
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Attitude

| Tyskland er det normalt at man
markerer sin position med fx pa-
kleedning og sin made at opfgre sig
pa. Det forventes at man fremhae-
ver egne kvalifikationer, resultater
og position.

| Danmark underspilles denne
form for markering ofte. Nar den
nedtonede danske praesentation
af sig selv (janteloven) mgder den
noget mere statusorienterede
tyske opfersel, kan den selvsamme
situation eller handling forstas me-
get forskelligt med danske og tyske
kulturbriller.

Herved kan der opsta misforstael-
ser, fx kan den tyske opfarsel
opfattes som veerende arrogant
eller den danske tilbageholdenhed

som tegn pa manglende
kompetencer.
© SMiK-Projekt 2015 Side 12

/D (Interview): Altsa danskerne har jo\
altid, altsa egentlig findes jo ,jante-
loven“, men sa er de jo ogsa altid
overdens bedste”. For en tysker, der
lige kommer fra et land som er, jeg ved
ikke, 16 gange stg@rre, er dette altsa en

Qlle smule problematisk, sa at sige. /

DK (Interview): Vi ved at nar en dansker
siger: ”jeg har laest en lille smule pa det - Jeg
har lige bladret det igennem”, sa har han
faktisk leest det. men hvis han siger det pa
engelsk: "I have read a little bit about it", sa
oversetter tyskerne det tilbage til tysk og
siger: ”Na, han har lige kigget pa forsiden”,
og misforstar saetningen. Han har ikke den
kulturelle baggrund, altsa det danske under-
spil som jo engang imellem er fornuftig nok.

D (om DK): Verdens lykkeligste mennesker,
danskerne praler ikke af deres successer.

ﬂlnterview): Hos tyskerne er det sédam

at paklaedning, udtale, tiltale..., at der
her er tale om faenomener som faktisk
giver udtryk for hvilke positionen man
har. Og hos danskerne er det faktisk
sadan, du har en chef i t-shirt og jeans
og du har, nogle gange er det sadan, at
maske en sekretaer ser bedre ud en
chefen. Det er sjeldent i Tyskland,
derfor erkender du meget preecise,

hvem star pa hvilket trin og i Danmark
wdes disse trin heller ikke. /

n 'DDANMARK-SCHLESWIG-K.E.R.N.
Den E d for Regionaludviking
Den E id




Omvendt dresscode?

,Klaedt pa til succes” — pa mange
arbejdspladser i Tyskland geelder
en formel dresscode. Medarbej-
dernes pakladning signaliserer
ofte hvilken funktion de har. Set
med de danske kulturbriller virker
den tyske dresscode nogle gange
ungdvendigt formel og stiv.

Omvendt oplever tyskere ofte den
danske afslappede tgjstil som for-
virrende, da man ikke kan aflaese
pa tgjet, hvilken status man har.

Hvis man ikke fremtraeder velsoig-
neret — habit, strgjet skjorte, vel-
plejede sko — til et mgde kan det
irritere en tysk forretningspartner
og i veerste fald bliver man ikke
taget alvorligt. Der findes dog ogsa
brancher og virksomheder, hvor
dresscode ikke spiller den store
rolle.

| Danmark gaelder der en mere for-
mel dresscode ved mange private
anledninger, for danskere bruger
ogsa slips og habit — nar de fester
og fejrer tager de spndagstgjet pa.

© SMiK-Projekt 2015 Side 13

DK (Interview): Jeg synes jo en tysker er meget -
de er pa to mader; de er nar de arbejder, sa er de
utrolig dygtige og meget, meget energiske, men
lige sa snart de har fri - sa hygger de sig! og det er
det jeg godt kan lide.

/D (Interview): [om Danmark] Det ved festen, det\
syntes jeg var total stressende — dette at vaere i sit
stiveste puds. Dette er regler som jeg ikke har
behov for, jeg har jeans pa til en fest fordi jeg gar
ud fra det. Jeg vil ikke have en aftenkjole og

Qmjhaelede sko pa og give handen til hele runden.J

DK (Interview): Vi har jo for eksempel danske 1&
beredskabschefer, som i ansvar og prestige og LN

Ienmaessig og alt muligt er langt, langt hgjere end By .
dem [tyskerne], de kommer maske i en t-shirt. y

DK (Interview): Du skal heller ikke tage det

fortrydeligt op at han maske ikke er sadan helt 8 5 8
formelt klzedt, fordi han er lidt afslappet. Det er s ‘
varmt uden for, sa han har nok ikke noget slips

pa, han har slet ingen jakke pa, nar han er i B €
mgde. Og [...] da han jo er vaert, sa ma |l jo gerne '
hange jeres jakker, ogsa for ligesom at abne lidt -
for kommunikationen.

B8 INTERREG.




,Ordnung muss sein“

Tyskere og danskere oplever
tydelige forskelle i indstillingen til
love, regler og strukturer.

Danskere oplever tyskere som
veerende formelle, regelfikserede

/D (Interview): Man kalder dans-\

kerne nordens italienere. Det er
fordi de danske virksomheder,
mange danske virksomheder, er
meget spontane, innovative og
risikovillige og undersgger ikke

DK (Interview): Forberedelsen med en tysk
samarbejdspartner skal veere helt hundrede
procent optimalt altsa: i Tyskland er det sa-
dan at nar du har aftalt et mgde, jamen sa gar
du direkte til biddet, man gar lige direkte og
begynder at tage fat i dagsordenen, og man
bruger ikke sa forferdelig mange ‘udenoms-

og stive. Med tyske @gjne opfattes
danskerne som (for) afslappede,
og som om de ikke tager proce-
durerne serigst.

Qltid reglerne. /

laissez-faire-ting’ som ikke er relevant, fordi
en tysker betragter det som userigst. Og det
DK (om D): Meget bureaukrati, er meget vigtigt over for din samarbejds-
rimeligt store barrierer, mange partner i Tyskland at du virker serigs lige fra

kontrakter. A-Z.

Den tyske "Ordnung” og en for-
keerlighed for (strikse) dagsorde-
ner kan godt virke indskraenken-
de og opfattes som manglende
fleksibilitet. Prgv i stedet at se pa
den tyske orden som en effektiv
made at holde styr pa tingene og
opna saette mal.

DK (om D): Meget formel
og stiv opfgrsel, holder pa
formerne, ,,Ordnung muss
sein“,

/D (Interview): Hvis noget\

ind i mellem ikke er
faerdigt til tiden, sa er en
tysker ophidset med det

Ogsa den danske tilgang har sine
fordele: de korte kommandoveje,
enkle problemlgsninger og en tro
pa ‘det skal nok gd’ kan vaere én
af forklaringerne pa at tyske ‘
. : ‘ samme, og med dans-
forretningspartnere tit oplever ’ .
. | kerne har man ikke det
danskerne som vaerende fleksible ‘ a

og afslappede. ‘\ \ | ' | ’/V{ Q¢vl. /

n 'DDANMARK-SCHLESWIG-K.E.R.N.
Den E d for Regionaludviking
Den E id
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,Uformel tone, hard
forhandling”

Danskerne opfattes som malret-
tede, smarte, driftige og sagar
fiffige eller listige forhandlere og
som meget palidelige samarbejds-
partnere.

Man gar dog nogle gange ret
forskelligt til opgaven; det som
tyskere med en selvfglge anser for
at veere grundig forberedelse, kan
danskere nogle gange opfatte som
veaerende frivilligt.

Malseetninger og resultater af et
m@de kan med danske gjne godt
anses for at veere en proces som
opstar til selve mgdet. Derfor kan
danske mgder godt virke ustruk-
turerede for tyskere og ogsa uden
synlige mal - fra et positivt
perspektiv opleves dette som
kreativitet og fleksibilitet.
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DK (Interview): Sa kan man vzaere sikker pa at tyskerne
de er forberedt — de har struktur og de ved ngjagtigt
hvad de vil, de har et mal, de skal gennemga det. Hvor-
imod danskerne selvfglgelig ogsa er forberedt, men pa
en anden made, tager det sadan lidt mere afslappet,
det er ikke sa meget: 'nu skal vi opna noget med det
her mgde’ som det er hos tyskerne, og det skaber nogle
misforstaelser. For tyskere, de interpreterer det jo
sadan at enten er de ikke gode nok, det er jo
kompetencer, ikke ogsa, og det er ikke den kompetence
vi eftersgger, eller ogsa sa synes de ’jamen, de mener
det jo ikke serigst’.

DK (Interview): Dans-
kerne [...] skal finde en
Igsning, hvor alle bliver
tilgodeset, hvor tyskerne
er mere maskuline i
deres kultur. Og maerker
de et softspot, jamen sa
bruger de det. Og det
elsker de. Paragraf 18,
stykke fire, nummer tre,
giver mig en fordel, og
den vil jeg have. Hvor
man i Danmark er mere
forligssggende.

D (om DK): Lidt for slatne i
forhold til at overholde
aftaler, ”"listige”, men pali-
delige partnere.

&3 INTERREG
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Firkantede eller flagrende?

For danskere er det vigtigt at alle
feler sig tilpas og at man inddrager
sociale aspekter — det skal vaere
hyggeligt, ogsa hvis det derfor
tager lidt lzengere tid. Dette er ikke
ensbetydende med at danskerne
ikke forbereder sig eller at de
arbejder uprofessionelt, de viser
bare deres professionalitet pa en
anden made end tyskerne.

Det sociale samvaer er ikke kun vig-
tigt i private sammenhaeng, men
spiller ogsa en stor rolle i arbejds-
livet: det er ikke nok at kunne
noget, men det er ogsa vigtigt at
kende kollegaer og forretnings-
partnere godt.

Veer opmarksom pa at den
‘afslappede’ danske veeremade
med tyske gjne kan opfattes som
uhgflig og userigs — og den danske
hygge som mangel pa interesse og
malrettethed eller sagar som
uprofessionelt, og som tegn pa
manglende serigsitet. Til gengeeld
kan den ‘stive’ tyske omgangstone
virke som mangel pa sociale
kompetencer.
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DK (om D): Tyskere er
ordentlige, en aftale er
en aftale, produkter
med kvalitet.

D (om DK): Danskerne gar
ikke sa meget i dybden,
hhv. betragter ikke alle
sammenhange.

D (om DK): Danskerne er tit
for langsomme og ikke
interesseret i at overholde
tyske retningslinjer.

DK (Interview): Tyskerne
folte nogle gange at vi var
sadan ’flagrende’ og sadan
[...]. De havde meget mere
struktur, og det havde de
det bedst med [...]. Hvor vi
andre netop ikke trives
med hvis det blev meget
sadan ”“punkt tre og punkt
fire”. Selvfglgelig skal der
vaere struktur, iszer nar
man er mange omkring
bordet, ikke, eller mange i
et projekt [..]J, men man
kan bare se at der er to
kulturer, der er forskellige
behov.

DK (Interview): Danskerne ser tyskerne sadan, de er meget ,firkantede” og der har de
ogsa ret. [...] Det foregar sadan og der gar ingen vej til hgjre eller venstre. Og tyskeren ser
danskerne tit, ogsa i forretningsrelationer og lignende, sadan at den siger: ,,Ja, danskeren
er jo meget hyggelig, men i forretningsrelationer gar den ikke med hyggen, det tager
simpelthen for lang tid og det er jo uprofessionelt”.

m INTER HLEEN%K,E,RN.



Synlige og usynlige

hierarkier | DK (Interview): Den danske mentalitet er nogle gange, sa er vi med af interesse, lederen
vil gerne med ned pa gulvet og marke hvad der sker, hvad der foregar, ’kan jeg hjalpe
med noget’? Hvor i Tyskland, der er man lidt mere opmarksom pa at beskytte sin posi-
tion og autoritet, og vaere mere skarp pa: hvor deltager man, hvor deltager man ikke. Det
er det du kan forvente af mig, det er det du ikke kan forvente af mig. Der bliver tyske
ledere, som lige pludselig skal samarbejde med en dansk chef, nogle gange meget usikre
Dette medfgrer at tyske organisa- pa: hvad er det egentlig han vil?

tioner af danskere tit opfattes som

komplicerede, stive og langsom-

| tyske virksomheder er hierarki-
ske strukturer og kendetegn som
regel betydeligt mere synlige end i
Danmark.

me. Med danske kulturbriller kan DK (om D): Ordnung muss sein. Meget DK (Interview): Generelt, sa synes jeg at
de tyske hierarkiske strukturer hierarkisk organisation. Vigtigt at man ting tager lang tid i Tyskland. Der er
sagar blive forstiet som en direk- matcher forhandlingspartnere pa plads i mange led det skal igennem, der er
te udgvelse af magt og/eller — pa organisationen. mange, der skal hgres.”

de lavere trin i hierarkiet — som en
manglende vilje til at tage ansvar
for noget.

Usynligheden af de danske hierar-
kiske strukturer kan derimod vaere
ganske forvirrende for tyskere.
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Synlige og usynlige
hierarkier Il

Selv om det ikke altid er til at fa
gje pa i gennem tyske briller, der
findes ogsa hierarkier i Danmark.
De hierarkiske strukturer er bare
ikke altid lige sa synlige som i
Tyskland.

Hvorvidt der er tale om flade el-
ler hierarkiske strukturer er selv-
folgelig ogsa et spgrgsmal om
den enkeltes virksomheds organi-
satoriske struktur. Dette geelder
for Danmark savel som Tyskland.

Husk at spgrge dig selv nar du
samarbejder pa tvaers af graen-
sen: er det tydeligt for mine
partnere hvem de skal snakke
med? Og hvilke forventninger har
jeg til at de kender og respekterer
mit firmas kultur og struktur?

o
e

D (om DK): Danskere er liberale,
direkte, abne, afslappede, ikke
hierarkiske.

DK (om D): Tyskere er meget
grundige, og har til dels nogle
meget tunge systemer. Danske
virksomheder er ofte mere
fleksible.

ﬂ (Interview): | Danmark A

det forholdsvis nemt, det
gleder chefen sig over, det
finder han , hyggeligt”, at han
hurtigt lige kan snakke med
saelgeren, og sa ordner han
det, og sa ,,det skal nok ga“, og
det hele sker meget afslappet

[...]. Hertil er man i Tyskland

Qmpelthen lidt for stiv. /

D (Interview): | Danmark er denne hierarkiopfgrsel ikke helt sa udpraeget. Der arbejder
man som en gruppe og der er det okay og i Tyskland er det virkelig sadan at man kender
hierarkiet. Nar du aftaler noget, at man sa pracise ved, hvem man skal henvende sig til.

INTERRE!
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Arbejde og fritid

D (Interview): Altsa grundlaeggende er den danske kultur, ogsa med henblik pa
arbejdskultur, mere afslappet, den er ogsa mere medarbejdercentreret eller centreret [...].
forskellige forventninger til og Na&r i Tyskland en arbejdstager mgder pa arbejde med 40 grad feber bliver han haadret med
opfattelser af, hvad anses for at en orden: ,Ey sejt at du alligevel moder, forhdbentligt overlever du arbejdsdagen”. |
vaere “normalt” i arbejdskulturen. Danmark siger chefen: ,Sgrg for at du gér hjem igen, vil du smitte mine medarbejdere, du

| Danmark og Tyskland har man

Danmark har et ry for at der er en fare for virksomheden.”

opretholdes en god balance

mellem arbejde og familieliv. ﬁ) (Interview): Jeg har [i Danmark] aldrig opleveh ﬁ) (Interview): Nar han ser at jeg\

Familie og fritid er meget vigtige noget negativt, hverken hos mig eller andre, nar er der hver dag klokken 8 om

og de institutionelle strukturer én har ringet, skrevet en mail, mit barn er sygt, jeg aftenen, sa vil han forfremme

samt almindelig arbejdstid laegger bliver hjemme eller nar et barn er blevet taget mig pa et tidspunkt. | Danmark

op til at den sene eftermiddag med pa arbejde, eller mgder bliver ikke afholdt ville min chef sige: ,Sig dog

tilhgrer familien. klokken halv seks om eftermiddagen. Sadan noget, engang, bliver du aldrig ferdig
Qltsé det er jo en helt anden arbejdskultur. / \med dit arbejde?“ /

| Tyskland geelder der dels nogle
andre arbejdstider og regler, men
til dels ogsa en anden kultur, hvor
der er en mere udpraget forvent-
ning om at man yder ekstra og
prioriterer arbejdsgiverens behov
frem for privatlivet.

D (om DK): Danskere arbejder for
at leve. Danskerne stiller familien
over alt. Fyraftenen er hellig.

Det kan godt betale sig at kende
de lovmaessige betingelser og fag-
foreningernes aftaler om arbejds-
tid — og hvis du er i tvivl, s
indhent radgivning!

Bl INTERREGC. )
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,Den store nabo - det lille
Danmark”

Mange danskere har en staerk
"vi”-fplelse og en udpreaeget
national stolthed. Danskerne er
verdens lykkeligste folkefeerd og
danske produkter verdens bedste.
Tyske produkter er ganske vist teet
forbundet med kvalitet — "tysk
kvalitet” er en fast vending — men
danske produkter er betydeligt
bedre stillet pa hjemmebane.

Den danske stolthed over alt som
er dansk kan nogle gange virke
noget saelsom set med tyske gjne. D (om DK): Nationalfglelsen (vi-fglelsen) er meget

Det at vaere stolt over ens natio- staerk hos danskere og gaet tabt hos tyskere.
nalitet har i Tyskland stadig en

steerk forbindelse med national-

socialismens tid. D (om DK): Danskernes loyalitet mod det D (om DK): | deres indkgbs-vaner er
nationale er betydeligt stgrre end tyskernes. danskere tendentielt patriotiske og
Mange tyskere har desuden en Dette kan muligvis medfgre misforstaelser. distancerede overfor tyske produkter.

formodning om at danskere op-

fatter dem som en magtfuld og .
D (om DK): Danske produkter er gode. Man skal vaere D (om DK): Danskere bliver
overlegen nabo og en trussel. L ;i L. . .
forsigtig, idet danskere nemt fgler sig umyndiggjort, tit undervurderet pa grund af
selv om det ikke er tilfeeldet. Lille folkefeerd, men landets st@rrelse og okono-
stolte. Er bange for at blive knust af tyskerne. miske betydning.

“ DDA K-SCHLESWIG-K.E.R.N.
d for R udvikiing
Den E id
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Tjek 3: Dine kulturbriller

| den dansk-tyske kommunikation Billedet af kulturbrillerne — den ene med dansk flag, den
er det vigtigt at kende sine egne anden med tysk flag — skal symbolisere at vi ser, handler og
farver’, dvs. hvilke holdninger der forstdr ud fra vores egen kultur. Og at andre ser, handler og

er med til at farve vores opfat-
telser af andre. Og huske at vi
nogle gange tager fejl, eller vur-
derer situationer forkert.

forstar ud fra deres kultur.

Nar danskere af tyskere ofte op-
fattes som afslappede er det fx
ikke ngdvendigvis ensbetydende
med at danskerne tager deres
arbejde mindre serigst. Men det,
som i Danmark er ganske normalt,
er — set med den tyske kulturbrille
— markant mere afslappet end
man er vant til. Vil man opna et
succesfuldt samarbejde, er det
altsa smart at kende bade sine
egne og de andres kulturbriller.

Pa naeste side finder du et
‘selvtjek’, som hjaelper dig med at
finde dine forudsaetninger for den
dansk-tyske kommunikation.

SYDDANMAI HLESWIG-K.E.R.N.

B INTERREG/ A
© SMiK-Projekt 2015 Side 21 |

Fond for Regior ing



Selvdiagnose

Hvor i din hverdag mgder du
dansk-tyske problemstillinger?

Virksomheder veaelger ret forskel-
lige strategier til at tackle det
dansk-tyske samarbejde; nogle
ansatter folk med sprogkund-
skaber, andre bruger netvaerk
eller freelancere, nogle insisterer
pa videreuddannelse osv.

Vi kan ikke fortzelle dig hvilken
strategi der er rigtig for dig, men
vi kan hjelpe dig til at tjekke,
hvor der er brug for ekstra
opmeaerksomhed.

Sammenlign  eventuelt med
situationerne i Tjek 2:

Hvilke forudsaetninger har du til
at klare dig i de dansk-tyske
situationer du mgder i arbejds-
livet?
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Hvor og hvordan kommunikerer du typisk mellem dansk og tysk i din arbejds-
dag?

Massekommunikation (marketing, hjemmeside)

Personlig kontakt

Kanaler: e-mail, telefon, fax, sociale medier
Organisatoriske strukturer: hierarkier, afdelinger, relationer
Andet?

Hvilke ressourcer star til radighed for dig — og hvor?

O 0O oOgo

Egne sprogkompetencer, kulturel viden og erfaringer

Medarbejdere, samarbejdspartnere, netveerk (formelt og uformelt)
Efteruddannelse, onlineressourcer, handbgger, ordbgger og andre opslags-
vaerker

Sikker viden om brancher, samfundsstrukturer, love og regler, positioner og
strukturer i organisationer

Andre ressourcer?

Hvilken indstilling har du til den dansk-tyske kommunikation?

Hvordan megder jeg helt personligt dansk-tyske udfordringer?

Hvad forventer jeg af mine medarbejdere, kolleger, samarbejdspartnere?

| hvor hgj grad eksisterer der en bevidsthed om sproglig-kulturelle udfordrin-
ger i den dansk-tyske kommunikation og tilsvarende videreuddannelse for
medarbejdere?

Andre indstillinger?

B INTERREGES )



Opsamling

Hurtig tjekliste:

Hvad er DIT udgangspunkt
for at arbejde sammen med
tyskere? Din viden, din faglig-
hed, dine forventninger?

Hvilke forestillinger har du
om dig, danskerne og
Danmark? - og hvilke fore-
stillinger har du om Tyskland
og tyskerne?

Hvilke situationer mgder du i
dit arbejde, og hvordan er du
klzedt pas til at tackle dem?
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At der er forskel pa danskere og tyskere betyder ikke at “tyskerne er altid sddan” og
"danskerne er altid sddan”. Den slags generaliseringer er gode at kende til, men da
man i den dansk-tyske kommunikation altid mgder individuelle mennesker — i al
deres mangfoldighed — bgr man vaere forsigtig ved at anvende sadanne stereotype
generaliseringer i praksis.

Noget der derimod altid spiller en rolle i praksis, er dine forudsaetninger, og den
konkrete dansk-tyske arbejdssituation du befinder dig i. Din viden, kendskab til dine
egne og andres kulturelle savel som faglige forudsaetninger, er de rammebetingelser
som samarbejdet foregar under. Kender du dine forudsaetninger, kan du agere
bedre!

Danskerne er ikke nogle braldrende idioter, og tyskerne er ikke nogle stramtandede
kontrolfreaks. Men der er situationer, hvor kulturbrillerne ser netop det. Vi haber at
denne tjekliste kan fa dig til at laegge din kulturbrille fra dig i disse situationer for at
kunne forsta dine tyske samarbejdspartnere pa deres praemisser og dermed opna
en stgrre succes i det dansk-tyske samarbejde.

De
De
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Datagrundlag

Interviewdata fra interviews med
danske og tyske virksomheder fra
den dansk-tyske greenseregion.

Sporgeskemadata fra danske og
tyske virksomheder med kontakt
til det henholdsvis andet land.

Eksemplerne i tjeklisten stammer fra interviews med 41 (24 danske og 17 tyske)
virksomheder, projekter og kulturinstitutioner, der i 2013 blev interviewet om deres
arbejde, erfaringer og kommunikation i den dansk-tyske kontekst. Ud fra de mange
anekdoter, gode rad og erfaringsberetninger har vi udvalgt en raekke af de stereotype
forestillinger om danskere og tyskere, som er relevante for det dansk-tyske
samarbejde. Transkriptionen af interviewene blev foretaget af SMiK-projektets
studentermedhjalpere: Ursula da Silva Mgller-Hansen, Lene Dreisig Sdrensen,
Mareike Sulamith Schwartz og Nanna Frisgaard Gunnersen.

Interviewene bliver suppleret med citater om stereotype forestillinger fra en
sporgeskemaundersggelse fra 2014 med 176 tyske og 83 danske virksomheder med
kontakt til det henholdsvist andet land.

Den kulturelle baggrund for de citerede deltagere bliver markeret pa fglgende made:

* D (om DK): tyske stereotype forestillinger om danskere fra spgrgeskemaunder-

spgelsen.

* D (Interview): interview med en medarbejder i et tysk firma med kontakt til
Danmark

* DK (om D): danske stereotype forestillinger om tyskerne fra spgrgeskemaunder-
sggelsen.

* DK (Interview): interview med en medarbejder i et dansk firma med kontakt til
Tyskland
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Projektledernes epilog

SMIK er et INTERREG4A-finansie-
ret samarbejdsprojekt mellem
SDU i Odense og CAU i Kiel som
blev gennemfart fra juli 2012 til
Jjuni 2015.

Mere information om projektet
finder du pa projekthjemmesiden:
www.stereotypenprojekt.eu.
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Kaere laeser

Denne tjekliste giver en fgrste orientering omkring den interkulturelle kommunika-
tion i det dansk-tyske samarbejde. Tjeklisten giver et hurtigt indblik i mulige
problemer og hvordan man kan tackle disse. Der findes en mere udfgrlig udgave af
tjeklisten pa projektets hjemmeside under titlen Dansk tysk kulturbrille — SMiK-
tjekliste til den interkulturelle kommunikation. Tjeklisterne kan ikke erstatte en
solid interkulturel uddannelse og vi anbefaler desuden at du altid sgger professionel
radgivning inden du gar i gang pa det tyske marked.

Tjeklisten er udarbejdet pa grundlaget af forskningsarbejdet i projektet Nationale
stereotyper og marketingstrategier i den dansk-tyske interkulturelle kommuni-
kation (SMiK). Med tjeklisten stiller vi resultaterne fra projektet til radighed for sma
og mellemstore virksomheder i den dansk-tyske graenseregion, savel som til alle
andre interesserede.

De to med navn anfgrte forfattere er hovedansvarlige for udarbejdelsen af
tjeklisten. Langt flere af projektets medarbejdere har bidraget til det bagved-
liggende videnskabelige arbejde. At tjeklisten kunne udarbejdes i denne form er
derfor en falles praestation af hele projektteamet. Vi gnsker i denne sammenhang
at takke projektets medarbejdere for deres store indsats i SMiK-projektet. En stor
tak far projektets to grafikere, Franziska Neubert og Mie Ngrgaard Mouritsen for
deres exceptionelle omszetning af SMiK-projektets resultater i billeder. Benny
Sgrensen og Iris Uellendahl far ligeledes en stor tak for at bidrage med vaerdifulde
tips ved udarbejdelsen af SMiK-projektets “kulturbrille”-materialer.

Odense og Kiel i juni 2015

Erla Hallsteinsdottir og Jorg Kilian
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